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Mision
En Café Apan ofrecemos café de altura 100%
organico, acompaifiado de panaderia francesa

y tradicional elaborada con masa madre y
reposteria artesanal hecha en casa.

Creamos en Villahermosa un espacio calido y
hogarefio @ donde jovenes y adultos

redescubren el verdadero sabor del buen café,
fomentando su apreciacion desde el origen
hasta la taza.
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En los proximos 5 a 10 afos, Café Apan
aspira a consolidarse como un referente
local del café de especialidad y panaderia
artesanal en Villalfermosa, expandiendo
su presencia a nuevos sectores sin perder
su esencia independiente, su calidad

excepcional y su ambiente intimo tipo
bistrot.

Buscamos posicionarnos en la mente del
consumidor como el lugar donde el buen
café se vive, se aprende y se disfruta.
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¢ 1. Calidad sin concesiones

Seleccionamos granos de altura provenientes de Pluma Hidalgo y La
Mixteca, garantizando una experiencia auténtica y superior en cada taza.

e 2. Pasion por el café

Nuestro proyecto nace del amor genuino por el caté; cada detalle refleja
ese compromiso.

3. Autenticidad
Somos una empresa independiente que mantiene su identidad, sin seguir

tendencias pasajeras.

e 4. Calidez

Ofrecemos un espacio hogarefio donde cada cliente puede desconectarse
del estrés cotidiano.

5. Tradicion artesandl
Nuestra panaderia francesa y de masa madre respeta procesos
tradicionales que priorizan sabor y calidad.

6. Cultura del buen café
Fomentamos en jovenes y adultos el gusto por el caté de altura,
promoviendo el consumo consciente y la apreciacién del origen.
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Problematica

Problemdtica identificada
La investigacidon revela deficiencias en la experiencia del cliente,
manifestadas en:

e Atencidn lenta.
e Inconformidad con los Frecios.
e Tiempos de espera prolongados.

Estas dificultades se originan principalmente en:
e Falta de capacitacion del personal.

e Procesos internos poco eficientes.
e Estrategias de precios poco adaptadas al mercado.

“La problemdtica central consiste en la insatisfaccion de los
clientes debido a la atencidn lenta, los precios poco
competitivos y los tiempos de espera prolongados, ocasionados

or deficiencias en la capacitacion del personal, ineficiencia en
E)S procesos internos y estrategias de precios desalineadas con
las condiciones del mercado.”




Objetivo

Objetivo central:

Elevar la satisfaccion de los visitantes y consolidar a Caté
Apan como referente de calidad y hospitalidad en la zona
deportiva de Villahermosa.

Medios (soluciones a las causas):

Capacitar al personal en trato al cliente.
Optimizar la coordinacién entre cocina y servicio.
Implementar promociones y menus accesibles.

Fines (resultados esperados):

Atencion mas agil y cordial.
Percepcidn positiva de los precios.
Reduccidn cloe tiempos de espera.
Mejora en la competitividad.
Fidelizacion de clientes.
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CIERRE Y ENTREGA e GESTION DE TRAMITES — NEGOCIACION
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Preparacion

Planeacion Estratégica
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PLANEACION ESTRATEGICA PARA ELABORACION DE PROYECTO INTEGRADOR

FECHA DE EXCURSION
NUM. TEMATICA DE INVESTIGACION INICIAL FINAL TIEMPO ESTIMADO ESTATUS OBSERVACION
Identificacion y eleccion SO SR ERREL
establecimiento a través de redes
de la empresa con la _ .
sociales, ya que habian malos
i | problematica 17-02-26 17-02-26 UN DIA CONCLUIDO|comentarios y resefias del lugar
Planteamiento claro de la Fuimos al lugar, observamos todas
3 i i sus fallas y los comentarios eran
identificacion de la : :
ciertos, enfonces nos pusimos a
2 prﬂbleméﬁca 18-02-26 17-02-26 UN DIA CONCLUIDO trabajar para buscar las soluciones
Planteamiento claro de la
de ™ Tuvimos una reunion para plantear
prnpuesta SN RRaRIE las solucines de los problemas
3 solucion 19-02-26 20-02-26 DOS DIAS CONCLUIDO detectados en el lugar
: Atﬁ‘v'idﬂd 0 Gil'D_, Visic’m, Analizar de una forma la misdn,
M isién, ObjE'l'i"u"DS, metas, vision yvalores de la emp_n'resa, para
poder buscar la solucion mas
4 estructura organica 22-Feb-26 | 2/22/2026 UN DIA CONCLUIDO apegada de la empresa
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