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Misión
En Café Apan ofrecemos café de altura 100%
orgánico, acompañado de panadería francesa
y tradicional elaborada con masa madre y
repostería artesanal hecha en casa.

Creamos en Villahermosa un espacio cálido y
hogareño donde jóvenes y adultos
redescubren el verdadero sabor del buen café,
fomentando su apreciación desde el origen
hasta la taza.

Visión
En los próximos 5 a 10 años, Café Apan
aspira a consolidarse como un referente
local del café de especialidad y panadería
artesanal en Villahermosa, expandiendo
su presencia a nuevos sectores sin perder
su esencia independiente, su calidad
excepcional y su ambiente íntimo tipo
bistrot.

Buscamos posicionarnos en la mente del
consumidor como el lugar donde el buen
café se vive, se aprende y se disfruta.
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1. Calidad sin concesiones
Seleccionamos granos de altura provenientes de Pluma Hidalgo y La
Mixteca, garantizando una experiencia auténtica y superior en cada taza.

2. Pasión por el café
Nuestro proyecto nace del amor genuino por el café; cada detalle refleja
ese compromiso.

3. Autenticidad
Somos una empresa independiente que mantiene su identidad, sin seguir
tendencias pasajeras.

4. Calidez
Ofrecemos un espacio hogareño donde cada cliente puede desconectarse
del estrés cotidiano.

5. Tradición artesanal
Nuestra panadería francesa y de masa madre respeta procesos
tradicionales que priorizan sabor y calidad.

6. Cultura del buen café
Fomentamos en jóvenes y adultos el gusto por el café de altura,
promoviendo el consumo consciente y la apreciación del origen.
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Problemática identificada
La investigación revela deficiencias en la experiencia del cliente,
manifestadas en:

Atención lenta.
Inconformidad con los precios.
Tiempos de espera prolongados.

Estas dificultades se originan principalmente en:

Falta de capacitación del personal.
Procesos internos poco eficientes.
Estrategias de precios poco adaptadas al mercado.

“La problemática central consiste en la insatisfacción de los
clientes debido a la atención lenta, los precios poco
competitivos y los tiempos de espera prolongados, ocasionados
por deficiencias en la capacitación del personal, ineficiencia en
los procesos internos y estrategias de precios desalineadas con
las condiciones del mercado.”
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Objetivo central:

Elevar la satisfacción de los visitantes y consolidar a Café
Apan como referente de calidad y hospitalidad en la zona
deportiva de Villahermosa.

Medios (soluciones a las causas):

Capacitar al personal en trato al cliente.
Optimizar la coordinación entre cocina y servicio.
Implementar promociones y menús accesibles.

Fines (resultados esperados):

Atención más ágil y cordial.
Percepción positiva de los precios.
Reducción de tiempos de espera.
Mejora en la competitividad.
Fidelización de clientes.
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Proceso
DE COMPRA-VENTA

CONSULTA INICIAL BÚSQUEDA DE PROPIEDADES VISITAS

CIERRE Y ENTREGA GESTIÓN DE TRÁMITES NEGOCIACIÓN
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